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Componente 3: Rendicién de cuentas

] |
Sibcomponental Actividades i Meta o producto

Responsable Fecha programada | Avance | Observaciones
Procesos o Ten : : ; Heass I e 5

Se tiene definida la informacién a
publicar, las dependencias estan
50% cargando su informacion
actualizada, esta pendiente expedir]
la Resolucion.

1. Resolucién con 1. Resolucién Febrero 15
Identificacion y definicién|responsables Responsable segun|de 2021

de la informacion a publicar|2. Publicaciones|Resolucion 2. Segin fechas de
actualizadas en Web publicacién

1.1

Se esta realizando la elaboracién y
publicacién asi:

1. Durante 2021 se realizaron varios
boletines informando la gestién y el
desarrollo de los sorteos Express,
asi como las visitas de promocién
realizadas a cada departamento.

1. Boletines Profesional Universitario Gr.[1. Mensualmente 2. En la péagina de la empresa se
2. Informes de gestion |1 del proceso de planificacion|2. Semestral y anual 100% encuentran publicados los informes
. 3. Post y resultados y equipo de comunicacion 3. Semanalmente de gestion.

Subcomponente 1 Redes Sociales ' 3. En la pagina de la empresa y en
Informacién de calidad redes sociales se informan los
y en lenguaje resultados, transferencias y premios.
comprensible Los resultados se publican cada 8
dias, asi como también los
diferentes eventos en los que
participa u organiza la Loteria.

Elaboracion y publicacién
de informes y /o contenidos

1.2 .
en lenguaje claro en web y




Se tiene el procedimiento de
Aplicar protocolo o|Actividades de|Profesional Universitario Gr. co;'nulmcactlones mlt.erna:js,
1.3 |procedimiento delcomunicacién interna|1 del proceso de planificacion|Permanente 100% xhui r;en e Sg’ rtelstan ut(lzlzan °
comunicacion interna ejecutadas y equipo de comunicacion ats pp, arelera, o.rreos
electronicos, redes sociales,
Youtube y la Web.
Se presentaron 3 Informes del
Informe y analisis trimestral . . . . . primero, segundo y cuarto trimestre
1.4 |de PQRS atendidos en la|4 Informes trimestrales| -o"'° .adTgf”'S“at'w or. 3 :? c:'as después  dell 750 |con oficios 00157 del 05 de abril de
empresa ferocesa juridica) fimestre 2021 y 265 del 1o de julio de 2021 y
0003 del 3 de enero de 2022.
Subcomponente 2 B ; ! E§ Se realizo la rendicién de cuentas de
55 3 2 en el afio (Grupos de|Profesional Universitario Gr. . la Loteria del Cauca con la
Dialogo de doble via L F : X . |Abril de 2021 y fecha A
i 3 2.1 |Rendicion de cuentas interés y Asamblea|1 del proceso de planificacion . 100% Gobernacion en marzo en la
con la ciudadania y sus h L definida por la asamblea "
WY Cauca) y equipo de comunicacion asamblea y en abrl en la
organizaciones Gobernacién
La Loteria del Cauca present6 ante
la Asamblea y con la Gobernacién
en Marzo y Mayo la Rendicion de
Redes sociales , canal Cuentas, ademas se realizaron
Subcomponente 3 ) ) YouTupe y . V\(orqPress acciones de rendicion de cugntas en
fheentives para motivar Realizar acciones para Profesional Universitario Gr. conjunto con la Gobernacién delr
promover con los grupos|Mensualmente (111 del proceso de Cauca, que por instrucciones de la
la cultura de la| 3.1 . : nad i ; J . Mensualmente 50% )

. S23353 de interés la rendicién de|veces en el afio) planificacién, Péagina Web oficina central se desglosan desde la
ROty . (SIS oo cuentas redes sociales (Profesional Universitario Gr. gobernacion. Se motivo en las redes
cuentas 1, Tec. Admtvo Gr4 - sociales la rendicién de cuentas se

proceso de sistemas atendio solicitudes y dio respuesta a
preguntas realizadas por los grupos
de interes. Se elaboraron Flyers y
Boletines de interes.
Subcomponente 4 Elaboracion de informe con No se presenta evidencia, del
Evaluacién Y| 41 resultados, logros Y|4 informe Profesional Universitario Gr. T 100% informe  anual con todos las
retroalimentacion a la|  |dificultades sobre la 1 del proceso de planificacién rendiciones evaluadas de la vigencia
gestion institucional rendicion de cuentas. 2021.
Componente 4: Atencién al ciudadano
omponente / Proceso 0 gade eta 0 prod 0 Respo ple s a prog ada S ODbse one



Subcomponente 2

Definicién del protocolo de

Encargado de Atenciéon al

Se elaboro, se reviso, se aprobd se

Subcomponente 5
Relacionamiento con el
ciudadano

al afio

2 (Proceso Planificacion)

Fortalecimiento de los| 2.1 |servicio al ciudadano y|1 documento ciudadano Febrero 90% codificé pero no ha sido actualizado
Canales de Atencién responsable en el aplicativo.
La oficina de Talento Humano
incluyé6 dentro del plan de
Capacitacion a los capacitaciones la  atencion  al
servidores publicos ciudadano, la cual dicto el Dr Pablo
31 encargados de la atencién 1 capacitacién Encargado de Atencién al Marzo 100% Bastos, ademas solicitd a todos los
" |al ciudadano sobre las P ciudadano °  |funcionarios capacitarse en MIPG,
Subcomponente 3 directrices internas curso que han realizado los
Talento Humano respecto al tema funcionarios Modulos 3 y 5
especialmente y han entregado los
certificados.
Incluir en el plan de
3.2 apaf:ntaclon tematicas Plan de capacitacion Jefe Oficina de Talento 2021 100% Esta ‘InC'|Uld0 en el Plan de
relacionadas con la Humano Capacitaciones.
atencion al ciudadano.
Acciones encaminadas a la
sensibilizacion sobre la Se han dictado charlas para
4.2 responsabilidad de los|campafias por medios|Encargado de Atencion al Febrero - Junio -Octubre 509 sensibilizacién a los funcionarios,
Subcomponente 4 "~ |servidores publicos frente alvirtuales ciudadano ° Esta pendiente el disefio de las
Normativo y los derechos de los campafias virtuales
procedimental ciudadanos
Divulgacién de la politica|Divulgacion interna|Profesional Universitario Se realizé capacitacién Virtual por la
4.3 [de proteccion de datos|(reinduccion) y externa|Grado 2 - proceso Agosto 100% Profesional dz Planeacion P
personales (web) planificacion
Se realizo en Febrero las encuestas
para medir la Satisfaccion del cliente
de la Loteria del Cauca, obteniendo
Medicién de un indice de satisfaccion generaw
: . - - o
5.1 |Medicion de satisfaccion  |Satisfaccion 1 medicign|” ofesional Universitario Gr. Febrero 100% [Para ol afio 2020, de 90.59%,

superando en 0.59 la meta del
indice de satisfaccién establecida
por la empresa que es del 90% vy
aumentando en 3.02 puntos el
indice alcanzado durante el 2019.




5.3

Informe y analisis trimestral
de PQRS atendidos en la
empresa

4 Informes trimestrales

Técnico administrativo gr. 3
(proceso juridica)

15 dias
trimestre

después

del

75%

Se presentaron 3 Informes del
primero, segundo y cuarto trimestre
con oficios 00157 del 05 de abril de
2021y 265 del 1ro de julio de 2021y,
0003 del 3 de enero de 2022.

componente / Procesos

Actividades Meta o producto

Componente 5: Transparencia y acceso

Responsable

a la informacion
Fecha programada

Avance

Observaciones

Control Interno realizé seguimiento vy
sistemas disefio la estructura del

activos de informacién

Fisicos

Organzaciéon del item modulo para el cargue de los
14 Organizacién Item de|Transparencia al|Equipo para acciones de Marzo 80% informes de la organizacion del Item
" |Transparencia Ciudadano en el portal|Transparecia ° de Transparencia, aun estan
Web pendientes de cargar algunos
: inormes por las oficinas
Subcomponente 1  Lin responsables
La oficina de Sistema trabajé con
Publicaciones en web de|Cumplimiento Responsable segun SegL_m . fecha§ de todas las areas la. metriz, y Gepaciks
1.2, f ” s iz publicacién definidas en 70% a los funcionarios responsables.
informes segun Resolucion |Resolucion Resolucién L ) . .
Resolucion Esta pendiente el acto administrativo
actualizado.
Definicion de la Politica de
- Wi . B ) -
Subcomponente 2 L| 2.1 |aplicacion del principio de Pul')l'lcar en b Ia Jefe Oficina Juridica Marzo 0% No”se pre;enta GuidERciE £15 iR
dratuidad politica Politica publicada en la Web
Se ecuentra Publicado en la pagina
Raialic viRasitro de [os Jefe Oficina Administrativa de la Loteria - Link acceso a la
3.1 y Reg 1 Documento Financiera y de Recursos Abril 100% Informacién Publica - Numeral 10.

Instrumentos de  Gestion  de

informacion Publica.




Subcomponente 3Elabol

Formulacion del esquema
de publicacion de Ila

Se ecuentra Publicado en la pagina
de la Loteria - Link acceso a la

Subcomponente 5
Monitoreo del acceso a

la informacién publica.

2 (Proceso Planificacion)

informaciéon  (matriz  de|1 Documento Sistemas Mayo 100% Informacion Publica - Numeral 10.
publicidad de la Instrumentos de  Gestion  de
informacion) informacién Publica.
Se ecuentra Publicado en la pagina
Definiciéon del indice de Jefe Oficina Administrativa de la Loteria - Link acceso a la
informacién Clasificada y|1 Documento Financiera y de Recursos Mayo 100% Informacién Publica - Numeral 10.
Reservada Fisicos Instrumentos de  Gestion de
informacién Publica.
Reinduccién del Técnico Administrativo grado Se modificé el procedimiento de
procedimiento de PQRS|1 Documento 3 (juridica) 'y Prof Febrero 100% PQRSD vy se realizé la capacitacion
adoptado en la empresa Univesitario Gr. 2 (comercial) a los responsables.
Se tiene informacién en las redes
sociales y pagina web de Ila
empresa, con formatos amigables y
Subcomponente 4  Cri Divulgar la informacién en ' ' Ignguaje compre'nSIbI-e, se rea‘hzé un
formatos alternativos Profesional Universitario Febrery (vijec misak), video en lenguaje Misak explicando
. . . (marzo) Seguridades el cobro de premios y se encuentra
comprensibles. Redes sociales grado 1 'y equipo del|.. - . 100% : .
. . L Billete, (abril) Como jugar publicado el plan de premios y las
(discapacitados y grupos comunicaciones . . . ;
L loteria. seguridades del billete, tambien se
étnicos) incluyo en las redes sociales
respuestas automaticas para los
grupos de interes que requieran
informacién.
Se realizo en Febrero las encuestas
para medir la Satisfaccion del cliente
de la Loteria del Cauca, obteniendo
un indice de satisfaccién general
1 [Medicién de satisfaccion |1 medicién al afio Profesional. Untvarsitario. (Gr. Febrero 100% |Per@ el afio 2020, de 90.59%,

superando en 0.59 la meta del
indice de satisfaccion establecida
por la empresa que es del 90% y
aumentando en 3.02 puntos el
indice alcanzado durante el 2019.




Se presentaron 3 Informes del
primero, segundo y cuarto trimestre
con oficios 00157 del 05 de abril de|
Informe y analisis trimestral - . . . . 2021y 265 del 1ro de julio de 2021y,
5.2 |de PQRS atendidos en la|4 Informes trimestrales peenico gdm!nistratlvo gr. 3 1.5 dias  después del 75% 0003 del 3 de enero de 2022.
(proceso juridica) trimestre

empresa Informa la responsable que no se|
present6 informe del 3er trimestre
por cuanto no se presentaron
PQRSD para reportar.

OBSERVACIONES: La empresa Loteria del Cauca, durante la vigencia 2021 trabajo en el cumplimiento o implementacion de las actividades propuestas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano vigencia 2021. Realizada la valoracion general se encuentra que se dié cumplimiento a mayoria de las actividades, en un porcentaje del 83%, quedando pendientes actividades como
expedicién de algunos actos administrativos, capacitar a los funcionarios encargados del tramite de PQRSD, organizar documentos y soportes de rendiciéon de cuentas y trabajar las campafias
virtuales de Atencion al ciudadano, entre otros, concluyendo que quedaron algunas actividades pendientes, las cuales se recomienda revisar e incluir en el Plan Anticorrupcién de la vigencia 2022.
Ademas se recomienda que las profesionales de Planeacion y Calidad se reunan con los funcionarios responsables de dar tramite a las acciones o actividades propuesta en el Plan Anticorrupcién de
la empresa, con el fin de analizar cada una de ellas y establecer un cronograma para su cumplimiento. :
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